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1. Vychozi situace

Manazer kvality ing. K., plsobici v nadnarodni spolecnosti zabyvajici se vyrobou, prodejem a servisem
truckl, nemél nikdy ve firmé lehkou pozici. Kdyz vSak vedeni spoleénosti v rdmci Gspor zrusilo interni
pozici 2 specialistd BOZP a PO a najalo externiho Zivnostnika na BOZP pouze pro zakladni zajisténi dané
oblasti, tak se jeho pozice stala tézko udrzitelnou.

Spoleénost méla v CR a SR 13 velkych servisti a prodejnich mist. Kazdy servis mél feditele, ktery byl
hodnocen predevsim za finanéni vysledky. Reditelé nebyli vilbec nad3eni opatfenimi, které Gtvar kvality
v oblasti BOZP prosazoval. Nadfizenym ing. K. po odborné linii byl manazer kvality pro stredni Evropu.
Ten tvrdé prosazoval standardy kvality platné pro vSechny zemé, kde spolecnost pusobila. Kontrolu pak
vykonavali auditofi z centraly spolecnosti a tam uz Slo nejen o bonusy, ale i 0 misto.

Ing. K. si nékdy pripadal, jako kdyZ v ringu bojuje s vice soupefi najednou. Mnohokrat na poradé feditell
slySel: “Pro¢ bychom méli dodrzovat to a zase tohle... a viibec, my Zivime tebe, a ne ty nas tou svoji kvali-
tou/BOZP...1*

2. Problém

V BOZP se orientoval jen nahrubo - byla to jen soucast kvality a mél na to interniho specialistu BOZP.
Po jeho odchodu najednou zjistil, Ze neni schopen prosazovat fadu véci na servisech, protoze podpora
externiho zivnostnika byla takika nulova. Ten odmital chodit na porady fediteld, protoze si musel délat
svou praci a ,neni tu kvali jednani v zasedackach®.

Ne vzdy se dostavil na smluvenou kontrolu, vzal telefon, odpovédél véas na mail - mél prece i jiné klienty
a byl sam - objizdél celou republiku. Jesté horsi situace byla na Slovensku, kde je zna¢né odliSna legis-
lativa BOZP a PO.

Pres veskerou snahu ing. K. se zaCaly mnozit Grazy a také auditori z centraly nebyli spokojeni a jejich
reporty se hemzily erveni. Vrcholem bylo, kdyZ mu to na poradé feditel(i vyCetli ti feditelé, ktefi nejvice
bojkotovali opatfeni BOZP a PO.

3. Reseni

Ing. K. se v zoufalé situaci podafrilo prosadit vybérové Fizeni na nového externiho dodavatele BOZP
a PO - bylo mu jasné, Ze musi mit odborné i kapacitami silného partnera pro BOZP - a Ze to nesmi stat
vice nez 2 bezpecaci zaméstnanci, které méli drive, jak mu naprosto bez diskuze fekl manazer nakupu.

Po delSim vybérovém fizeni se podarilo vybrat vhodného dodavatele:

= ktery pUsobil v CR i v SR - jeden partner pro obé& zemé
= mél velkym tym specialistl v fadu nékolika desitek ve vSech regionech, kde byly servisy
= projektového manazera - bezpecaka, ktery mél praxi v fizeni outsourcingu BOZP pro velké firmy

= vSechnu dokumentaci, informace BOZP a PO vedené elektronicky v uzivatelsky prijemné SW aplikaci,
s kterou ing. K. pfimo pracoval

= zkuSenosti s ISO a systémy fizeni kvality

= zkuSenosti s audity BOZP a PO linku v tisni 24/7 - kvalifikovany bezpecak k dispozici na telefonu
a v pripadé potreby do 2 hodin na jakékoliv servisu.
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4. Prinosy

Novy dodavatel outsourcingu BOZP zajistil:

= standardni a kvalitni dodavku na vSech centrech

= jednoduché centralni fizeni pro manazera kvality, kde jeho protéjSkem byl jediny projektovy manazer,
zkuseny bezpecak, ktery vSe zajisStoval

= velky tym bezpecakl, ktery vSe zvladne a zajisti zastupitelnost

= pohodIné a prehledné fizeni a dostupnost vSech informaci pomoci SW aplikace BOZP

= pfimou podporu na feditelskych poradach - vzhledem ke zkuSenostem byl dodavatel schopen najit
efektivni zplsoby resSeni, aby se dostate¢né zajistilo BOZP a PO, a pfitom se minimalizovalo omezeni
provozu, pfipadné investice - to reditelé radi slyseli

= podporu pri auditech - vzdy byl pfitomen zastupce dodavatel - zkuSeny bezpecak, ktery umél opatreni
obhajit a dobfe se s auditory domluvit

= podstatné lepsi pokryti moznych financénich rizik (pokuty atd.) - dodavatel BOZP mél pojisténi na Sko-
du v radu desitek miliénd korun véetné unikatniho pojisténi na pokuty.

5. Audit - vzor

DOKUMENTACE PO

™~ SLEDOVANE SKUTECNOSTI ZJISTENY STAV PRAVNI PREDPISY NAVRHOVANA OPATRENI ODPOVEDNOST  ZAVAZNOST
~ Projit postupné vSechna PBR a dat Technik BOZP, PO
_BEZZAVAD Z4k. & 133/1985 Sh.; s nimi do souladu stavbu - dle fyzické +
NEDOSLO K JEJICH KONTROLE Vyhl. & 246/2001 Sb. prohlidky je zde moZnost nedodrZeni uréeny vedouci
souladu s timto dokumentem. zaméstnanec

Dokumentace o Zaclenéni
do kategorie PO i Zak. €. 133/1985 Sb.; ;
« aktudinost NEBYLO DOHLEDANO Vyhl. £ 246/2001 Sb. Dohledat tento dokument Technik BOZP, PO
« schvalenf statutarnim organem
Dokumentace ,,Organizace
zabezpeceni PO" BEZ ZAVAD Zak. €. 133/1985 Sb.;
> el s Vyhl. & 246/2001 Sb.
+ schvéleni statutarnim organem
Dokumentace ,,PoZarni
oplachova smérnice”
pop! , BEZ ZAVAD Zak. €. 133/1985 Sh.;
+aktualnost . Vyhl. & 246/2001 Sb.
+ schvéleni statutarnim organem
* vyvéseni
Dokumentace Pfilohy poZérnich radt Aktualizovat a podepsat aktudlnim
PoZarni Fady” neobsahuiji vSechna PBZ, statutarnim organem nebo vedoucim ’
M ,Pozarnirady ktera se vyskytuji na pracovisti. Zak. €. 133/1985 Sb.: zaméstnancem povérenym k této Technik BOZP, PO
« aktualnost ) o . Vyhl. &. 246/2001 Sb. &innosti a doplnit pFehled o umisténi +
« schvaleni statutarnim Ol'génem Dalese v nekgerych radech_odkazujel yhl.c. : v;’lftrajn)’(ch a IzezpeﬂEnovsSm'c,h znacek, Statutarni organ
. e . na OZO, které zde nepracuje a chybi vécnych prostfedkt poZarni ochrany
vyveseni priloha poZ. Fadu seznam PPH apozarné
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