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C civop BUSINESS CASE STUDY

LET NA TRHU Chranime vas pfi praci. #3 NakupcCi - oblast logistika

1. Vychozi situace

Nakupci Jarda K. dostal za (kol od vedeni pfepravné-logistické spolecnosti s osmi logistickymi centry

v CR zorganizovat VR na sluzby BOZP a PO od jednoho centralniho dodavatele. Aktualné mélo kazdé
centrum ,svého“ dodavatele. Vedeni chtélo oblast sjednotit a celkové zkvalitnit.

Vzhledem k tomu, Ze se v oblasti priliS neorientoval, tak vybral na internetu pét spole¢nosti, které oslovil.
Jejich weby vypadaly podobné (popis ¢innosti, certifikaty, fotografie muza s prilbami atd.) a vcelku solidné.
Vzdyt jde o oblast danou ze zakona, tak ty sluzby musi byt stejné,” fekl si a na zavér doporucil jako
vitéze firmu R., kterou reprezentoval jednatel, ktery umél dobfe vystupovat, oblasti zjevné dobre rozumél
a jeho firma méla referenci od obdobné logistické spolecnosti.

2. Problém

Cca 2 mésice po zahajeni sluZeb byl klid, ale pak to zagalo. Reditelé center a manazZer kvality, ktery BOZP
centralné ridil, ho zacali bombardovat stiznostmi:

= Zjistilo se, ze 10 deklarovanych pracovniki firmy R. nejsou zaméstnanci, ale Zivnostnici v regionu, ktefi
maiji s firmou R. jen obecnou dohodu:
e Kazdy si to tedy délal vice méné po svém - o sjednoceni nemohlo byt feci
 Také ne kazdy Zivnostnik chtél délat vSechny ¢innosti s tim, Ze si to s firmou R. domluvili jinak
« Casto nebyli k zastizeni - ,byli prece u svych klient(“
= Zejména manazer kvality postradal jednu odbornou kontaktni osobu - projektového manazera:
* Tu zastupoval jednatel firmy R., ale nemohl vSechno stihnout, protoze feSil organizaéné vice klient(,
a zejména tu druhou logistickou firmu a Jak rekl: ,Nebudeme prece vydélavat na manazery, kdyz
jsme odbornici!“

e Ale manazer kvality firmy, ktera méla obrat cca 1,5 mld. a 8 velkych center po celé republice, néja-
kou kontaktni centralni osobu potreboval
= Reditelé center byli odpovédni za své rozpodty a vibec se jim nelibilo, Ze firma R. Gétuje nékteré doku-
menty BOZP a Gkony véetné cestovného navic - to z nabidky firmy R. Gplné jasné nebylo.
Vzhledem k tomu, Ze rfeditelé center méli ve firmé velkou moc, protoze oni ,vydélavali penize“ a zaroven
se dozvédéli, Ze jako vedouci jsou ze zakona i trestné odpovédni za BOZP, tak zacala byt situace pro
Jardu K. dost nepfijemna.

3. Reseni

Jardovi K. se podafilo prosadit opakovani VR - dali mu jesté jednu $anci. Po hofkych zkuSenostech si
dopredu naformuloval vybérova kritéria. Dodavatel musi mit prokazatelné:

= alespon 15 zaméstnancl na HPP (fadna pracovni smlouva)

= zaméstnance ve v3ech regionech CR

= alespon 3 projektové manazery BOZP, ktefi jsou schopni Fidit tak velkou dodavku sluzeb

vSechnu dokumentaci, informace BOZP a PO vedené elektronicky nejlépe v uzivatelsky prijemné SW
aplikaci, kterou mohou napfimo uzivat kolegové z center a manazer kvality

obrat alespon 50 mil. K¢&

pojisténi na Skodu alespon 20 mil. K&

nejméné 5 aktudlnich referenci srovnatelnych velikosti a oborem

= cenu ve formé pausalu, ktery zahrnuje vSechny potrebné ¢innosti véetné cestovného
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Outsourcing

4. Prinosy

Novy dodavatel outsourcingu BOZP zajistil:

= standardni a kvalitni dodavku na vSech centrech

= jednoduché centralni fizeni pro manazera kvality, kde jeho protéjSkem byl jediny projektovy
manazer, zkusSeny bezpecak, ktery vse zajistoval

= velky tym bezpecakl, ktery vSe zvladne a zajisti zastupitelnost

= pohodIné a prehledné fizeni a dostupnost vSech informaci pomoci SW aplikace BOZP

= kdykoliv v tisni (24/7) byl k dispozici na telefonu kvalifikovany bezpecak a v pripadé potreby
do 2 hodin na jakékoliv centru

= podstatné Iépe pokryl mozna financni rizika (pokuty atd.) - dodavatel BOZP mél pojisténi
na Skodu v radu desitek miliond korun véetné unikatniho pojisténi na pokuty

= priihlednou cenu

= spokojenost feditelll i manazera kvality

= klidny spanek Jardy K.

LOLOLLdtdiddlidilil

Vybérova kritéria nakupciho Jardy K. pro vybér dodavatele BZOP a PO

= alespon 15 zaméstnancl na HPP (fadna pracovni smlouva)
= zaméstnance ve v3ech regionech CR

= alespon 3 projektové manazery - bezepcaky, ktefi jsou schopni fidit tak velkou dodavku
sluzeb organizacné i odborné

= vSechnu dokumentaci, informace BOZP a PO vedené elektronicky nejlépe v uZivatelsky
prijemné SW aplikaci, kterou mohou napfimo uzivat zaméstnanci klienta

= obrat alespon 50 mil. K¢
= pojisténi na Skodu alespon 20 mil. K¢
= nejméné 5 aktualnich referenci srovnatelnych velikosti a oborem

= cenu ve formé pausalu, ktery zahrnuje vSechny potrebné ¢innosti véetné cestovného

Nevérit jen webu uchazece!
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6. Hodnotici dotaznik nového dodavatele

(Oddéleni nakupu)
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Spolehlivost Dodrzovani Pomér Proklientské  Schopnost dobre
dodavatele termind cena/kvalita chovani  organizovat dodavku
@ |. Vybérové fizeni Hodnotici Skala:
@& |l Vyb&rové fizeni 1 -nejhorsi
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