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C civop BUSINESS CASE STUDY

{ET NA TRHU Chranime vas pfi préci. #4 Personalni - potravinarsky fetézec

1. Vychozi situace

Personalni reditelka velkého fetézce prodejen (cca 300 provozoven), pani S., byla vedle HR zodpovédna
i za kompletni bezpecnost prace ve spolecnosti véetné Skoleni BOZP. Dokud méla v oddéleni na polo-
vicni Gvazek pana v dichodovém véku, ktery BOZP rozumél, a regionalni personalistky, které sledovaly
Ihtniky Skoleni pro fadoveé tisice zaméstnancll, tak to jesté slo, i kdyz BOZP nebyla zrovna jeji parketa.

S prichazejici recesi vSak nebyl panu na BOZP prodlouZen Uvazek, mista regionalnich personalistek byla
zruSena a lhtniky pfesunuty na centralni oddéleni HR bez navySeni pracovnich mist.

Jedinou informaci/podporu, kterou dostala od generalniho reditele, byla slova: ,Vlasti, to s holkami
zvladnete...”

2. Problém

Pani S. s ,holkami“ ovSem nemohly najednou vse zvladnout - a to ani kapacitné a ani odborné:

= Spolec¢nost méla vzhledem k Usporam na BOZP malou externi firmu o tfrechbezpecacich za maly
mésicni pausal, ale:
« Prodejny spoleénosti byly po celém tGzemi CR - vzhledem k tomu, Ze dodavatel mél jen 3 bezpecaky,

tak najeli pfi kontrolach po celém Gzemi CR tisice km - cestovné, které Gctovali zvlast, pak astrono-
micky narostlo

e Dodavatel nebyl schopen reagovat na mimoradné situace (Urazy, pfepadové kontroly atd.) - jednoduse
nemohl dojet z Prahy do Zlina do 2 hodin

« Casto nebyl schopen ani brat telefony pro rychlou radu, protoZe byl u jiného klienta
* Bylo zcela nad jeho sily vést IhUtniky na Skoleni BOZP
= Procento zaméstnancu s propadlymi terminy Skoleni se zacalo prudce zvySovat

= Vzhledem k absenci znalosti BOZP a nedostate¢né podpore dodavatele zacalo dochazet k radé pochy-
beni - Spatné feSeny pracovni Uraz, chyby v dokumentaci BOZP atd.

= |nspektofi statniho dozoru nejdfive hrozili, pak davali pokuty v radu desitek tisic a postupné zacali
hrozit i statisicovymi

= Vedeni korporace, pod kterou spole¢nost patfila, se pomalu prestavaly libit reporty na BOZP s negativ-
nimi ukazateli, které kazdy mésic z HR v Praze museli odesilat

3. Reseni

Pani S. po tom, co pojistovna odmitla uhradit pInéni za pracovni Graz, protoze postizeny zaméstnanec

mél propadlé Skoleni na BOZP, védéla, Ze musi situaci razantné resSit. Prosadila presoutézeni stavajiciho

dodavatele. Vybrany byl dodavatel, ktery:

= Disponoval desitkami bezpecak( ve viech regionech CR

= Nelctoval cestovné zvlast (mohl si to dovolit - jeho lidé nic moc nenajezdili, byli z region(l)

= Mé&I specialni SW aplikaci pro organizaci Skoleni véetné zajistovani dodavatel(l Skoleni a zkuseny perso-
nal (organizoval Skoleni pro desitky tisic osob u mnoha klientd) na centrale v Praze, ktery aplikaci ovladal

= Poskytnul projektového manazera - bezpecaka, ktery byl hlavnim organizatorem dodavky BOZP a vse
pro pani S. vyfizoval

= Mél 24/7 linku pro feSeni emergency problému se zkuSenym bezpeéakem (ne operatorkou)
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4. Prinosy

Novy systém outsourcingu BOZP:
= Snizil objem propadlych Skoleni z cca 30% na 0,2% béhem 6 mésicu

= Zajistil klidné spani jak pani S., tak vedoucim prodejen, protoZe kdykoliv v tisni byl k dispozici na telefonu
kvalifikovany bezpecak a v pripadé potfeby do 2 hodin na jakékoliv prodejné

= Podstatné Iépe pokryl mozna financni rizika (pokuty atd.) - dodavatel BOZP mél pojisténi na Skodu
v fadu desitek milion korun véetné unikatniho pojisténi na pokuty (zaméstnanec ru¢i do nasobku
platu)

= Systém organizace skoleni navic prinesl financni Usporu oproti nakladiim na regionalni personalistky
o cca 25%

5. Graf propadlych skoleni

Zaméstnanci s propadlym 1 a vice Skolenim BOZP (%)
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